遂宁市船山区信访局
部门预算项目支出绩效自评报告

（维稳专项经费）

基本情况

（一）项目概况

2022年，区信访局围绕区委、区政府中心工作，对标国家信访治理体系，畅通和规范群众诉求表达，完善信访制度，强化源头预防，坚决落实属地管理和一岗双责，抓实日常业务，推动重点工作，充分发挥信访工作在维护群众权益和社会稳定的基础性作用，切实为群众排忧解难，保障信访秩序正常和社会大局总体稳定。

（二）项目实施情况 

2022年区信访局用于维稳专项经费全年预算数为52万元，按预算审核、绩效监督、绩效评价、结果应用的方式和程序组织实施。

（三）资金投入使用情况
到2022年12月31日，我局预算的维稳专项经费项目，共支出52万元（含上年财返及年中追加）。
（四）项目绩效目标
2022年，区信访局坚决贯彻落实习近平总书记重要指示精神和中央、省委、市委和区委关于信访稳定工作部署要求，聚焦服务保障“六稳”“六保”任务，全力打好防范化解重大风险攻坚战，紧紧围绕“五个坚决防止”目标任务，坚决落实属地管理和一岗双责，信访各项工作取得阶段性成效，全区无一例进京非访，无一例极端信访事件发生，信访秩序正常，社会大局总体稳定。

二、评价工作开展情况
（一）评价组织情况

一是领导重视，思想统一。及时传达学习有关绩效评价工作的文件，把思想统一到各级关于绩效评价管理工作的制度规定上来，充分认识绩效评价工作的重要性和必要性。为绩效自评工作营造良好的工作氛围；二是严密组织，职责明确。根据分工压实责任，确保绩效自评工作顺利开展；三是强化措施，健全制度，为确保绩效自评工作客观准确和顺利开展，结合本局实际制定和完善了绩效管理工作制度等；四是收集、整理资料并客观分析，实事求是，形成报告；五是报送区财政局部门整体、项目支出绩效自评报告；六是总结提高，配合财政部门开展绩效评价工作并按要求公开绩效自评情况。

（二）评价指标体系
结合我局职能职责及年度目标任务等实际，设置“通用、产出、绩效、满意度”4个分层指标，指标分值权重分别为：20%、20%、50%、10%。本次绩效自评采用百分制，各级指标依据其指标权重确定分值。
（三）评价方法
按照科学规范、公正公开、绩效相关的原则，依据下达的预算，采用定量与定性相结合，专项经费投入与产出相结合的办法，对照项目实际完成内容，评价实际实施内容与批复预算的完成情况；依据相关政策文件，评价项目是否按照项目管理办法等文件执行；依据项目资金计划文件和凭证，评价项目资金下拨、到位及使用情况；将项目绩效目标与实施结果对比分析，判断项目目标的实现情况；将项目预期效益与实施效果数据对比分析，评价项目预期效益实现程度。

（四）评价标准
按目标管理原则围绕绩效目标来进行，事前设定目标、事中监控目标实现进程、事后评价目标完成情况。
三、综合评价结论（附评分表）

四、绩效评价分析

（一）项目决策情况

2022年，群众到区走访174批1899人次（同比批次下降26.27%、人次下降31.34%），其中集访63批1744人次（同比批次下降20.25%，人次下降31.42%）；到市走访60批894人次（同比批次下降6.25%、人次下降35.64%），其中集访21批842人次（同比批次下降40%，人次下降36.88%）；到省走访19批28人次（同比批次上升5.56%、人次下降39.13%）；到京走访6批6人次（同比批次下降82.35%、人次下降84.21%）。2022年全区信访维稳形势总体向好，赴省进京以及到市到区走访数量均呈下降趋势，且人次比上年降幅均超过30%。没有发生一例信访个人极端事件发生。2022年全区受理群众来信、来访、网上信访共607件，同比下降6.04%，受理信访复查件13件均已全部办结。纳入满意度评价件116件，及时受理率和办结率均100%，但责任单位参评率98.29%、满意率98.26%。

（二）项目管理情况

支出总额控制在预算总额内，资金按照规定管理使用，支出控制较好。我局完善了单位内部工作目标管理体系，将目标责任纳入机关工作目标之一进行考核。签订了局内目标管理责任书，做到责任明确到人、任务落实到人。2022年项目绩效自评支出金额52万元，为维稳专项经费，信访专项资金落实及实际支出绩效均达到优良，覆盖率100%，有效保障了信访维稳工作的顺利开展。
（三）项目产出情况

坚持落实领导包保责任，由区信联办对中央、省、市交办案件和全区梳理排查出的重点矛盾纠纷、重点问题逐案落实县级包案领导、责任单位和责任人，包案领导坚持“亲自研究案情、亲自协调处理、亲自督办落实”，责任单位坚持“包方案制定、包调处化解、包教育稳控、包息诉罢访”。

规范业务办理提高“三率一度”占比。严格落实“三到位”“三见面”制度，对中央、省、市交办督办的各类信访问题，要求责任单位规范办理程序，坚持做到“三到位”“三见面”，确保老百姓诉求件件有回音，事事有着落，稳步提高了“三率一度”评价指标。切实转变工作作风，推动信访问题实体化解、办结，减少重复信访。
（四）项目效益情况。

在常态化做好全区信访稳定工作的同时，不断加强预警信息研判和部门综合联动，压实了包保稳控责任，全力遏制住择机越级上访行为，保障全国和全省“两会”、北京冬奥会、省第十二次党代会和党的二十大期间等各级重要会议、重大活动和敏感节点期间全区信访秩序正常和社会大局稳定。2022年以来，区信访局会同区委政法委及相关责任辖区、部门有效劝返和控制征地拆迁、涉法涉诉等重点人员，均未发生信访恶性事件。
五、存在主要问题

一是部分绩效目标设定还需根据形势、任务的变化做相应调整和优化。二是运用信访大数据分析研判信访预警信息，为党委、政府提供决策服务的工作质量还需进一步提升。三是落实信访工作制度改革的具体措施、制度还需进一步完善。
六、相关措施建议

（一）坚持用习近平新时代中国特色社会主义思想武装头脑、指导实践、推动工作，进一步增强“四个意识”、坚定“四个自信”，坚决做到“两个维护”。坚定信访制度自信，更好地发挥新时代信访工作在国家治理体系中的作用，着力提升治理能力和治理效能，把制度优势转化为治理优势。

（二）加快推进“集中治理重复信访、化解信访积案”工作。一是压实县级领导包案责任，综合施策，法理情相结合，加强政策供给，全力推动“事心双解”。二是强化工作机制建设，注重点面结合，上下联动，协同发力，切实解决治理化解中的堵点难点，解开群众痛点心结，确保按时按质按量完成工作任务。三是明确目标，挂图作战，以事实为依据，追本溯源，充分发挥信访联席会议作用，严格按照工作目标要求，中央层面交办的第二批重复信访事项以及第一批的倒流件，在2022年内全部完成化解；

（三）严格完成“三率一度”指标控制数。一是以人为中心，压实初信初访初投初电首办责任，真心实意为群众做事，积极化解信访突出问题，提高群众满意度，力争满意度达98%。二是加强干部培训，增强信访干部为民服务意识，不断转变作风，提高办事效率，最终实现群众“最多访一次”目标，力争及时受理率、按期答复率、参评率均达100%。三是压实责任单位责任，加强督查督办，确保“三率一度”各项指标完成率达到省市下达的目标要求。
（四）加强信访重点人员的稳控工作。进一步加强与公安、网信网上网下舆情信息收集和研判，做到第一时间预警。对重点人员在耐心做好思想疏导教育的基础上，继续采取“一盯一”、“多盯一”等办法进行防控，坚决防止赴省进京滋事扰序，坚决防止发生信访恶性事件。

                                      遂宁市船山区信访局
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