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2021年度船山区婚姻登记窗口
[bookmark: _Toc30388_WPSOffice_Level1]项目支出绩效评价报告

[bookmark: _Toc119413190]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc119413191]（一）项目背景及内容
根据省民政厅转发《民政部关于开展婚姻登记机关登记评定工作的通知》（川民发〔2011〕130号）、《民政部关于印发婚姻登记工作规范的通知》（川民发〔2015〕230号）等文件，为健全婚姻保障制度，切实保障婚姻登记工作依法进行，提高服务质量和办事群众满意率，促进社会稳定和可持续发展，船山区民政局负责执行辖区范围内的婚姻登记工作，主要包括结婚登记、离婚登记、补发婚姻登记证、建立和管理婚姻档案、宣传婚姻法律法规倡导文明婚俗等内容。主要包括结婚登记、离婚登记、补发婚姻登记证、建立和管理婚姻档案、宣传婚姻法律法规倡导文明婚俗等内容。	Comment by 陈臣: 根据《民政部关于开展婚姻登记机关登记评定工作的通知》（川民发〔2011〕130号）、《民政部关于印发婚姻登记工作规范的通知》（川民发〔2015〕230号）等文件，为健全婚姻保障制度，切实保障婚姻登记工作依法进行，提高服务质量和办事群众满意率，促进社会稳定和可持续发展，船山区民政局负责执行辖区范围内的婚姻登记工作，主要包括结婚登记、离婚登记、补发婚姻登记证、建立和管理婚姻档案、宣传婚姻法律法规倡导文明婚俗等内容。
[bookmark: _Toc119413192]（二）项目预算资金及使用情况
[bookmark: _Toc118908449]1.资金到位情况
2021年婚姻登记窗口经费项目年初区级预算39.96万元，期末财政追减5.59万元，实际到位34.37万元，上年结转2.9万元，共计收入37.27万元，资金到位率100%。	Comment by 陈臣: 年末追减还是期中追减？列明追减原因
[bookmark: _Toc118908450]2.实际支出情况
2021年婚姻登记窗口经费项目实际支出37.27万元。具体支出明细如下表：

表1-1 项目资金支出明细表
单位：万元
	序号
	支出方向
	支出金额
	备注

	1
	婚姻登记窗口办公用品等费用
	3.70
	-

	2
	婚姻登记印刷费
	9.96
	-

	3
	电费
	2.71
	-

	4
	维护费
	3.92
	-

	5
	保洁等劳务费
	5.82
	-

	6
	宣传等费用
	11.16
	-

	小计
	37.27
	-



[bookmark: _Toc119413193]（三）评价组织情况
船山区财政局（以下简称区财政局）：作为本项目的资金拨付单位，负责项目资金筹集，为项目提供资金保障；负责拨付项目资金，对资金使用进行监管以及绩效评价。
船山区民政局（以下简称区民政局）：作为本项目的主管部门和项目单位，主要负责实施整个项目，依法开展婚姻登记登记工作，严格落实法律法规、工作职责、服务标准、工作纪律等公开制度，接受社会监督。
[bookmark: _Toc119413194]（四）项目绩效目标
[bookmark: _Hlk119414073]1.总体目标
依法做好船山区婚姻登记工作，确保登记精准、服务对象满意度高、提高婚姻登记服务质量和水平，促进社会稳定和可持续发展。
[bookmark: _Hlk119414080]2.年度绩效目标
评价组根据“部门预算项目绩效目标表”和项目预算编制表等相关资料，梳理出2021年婚姻登记窗口经费项目年度绩效目标，具体内容如下：
（1）婚姻登记服务区域覆盖率：全区7个乡镇5个街道全覆盖；
（2）婚姻登记工作完成率：100%；
（3）婚姻登记完成年度：2021年；
（4）社会效益：有效推进婚姻登记工作有序进行；
（5）可持续性：常年；
（6）对象满意度：98%；
（7）社会公众满意度：98%。
[bookmark: _Toc119413195]二、绩效评价工作情况
[bookmark: _Toc118908456][bookmark: _Toc119413196]（一）评价方法
[bookmark: _Hlk73882276]本次项目评价将运用社会调查法、比较法、因素分析法、专家咨询等多种方法从多个角度对项目进行分析。
1.社会调查法。通过公众问卷、访谈方式等对项目内容的公众评价情况以及项目绩效目标的实现程度进行调查，并对项目资金的使用效果进行分析。
2.比较法。通过对项目绩效目标与实施效果的比较，综合分析绩效目标实现程度。
3.因素分析法。通过梳理影响绩效目标实现的内外因素，以及项目绩效目标的实现程度，分析这些因素对目标实现的影响力，从而进一步分析如何通过改善影响因素来提高项目实施效果，达到项目绩效目标。
4.专家咨询法。主要是利用专家在专业方面的经验和知识，用征询意见和其他形式向专家请教而获得信息的方法。主要包括评价的实施路径、项目评价的思路以及具体指标的分析方法等估。
[bookmark: _Toc119413197][bookmark: _Toc118908457]（二）评价指标
[bookmark: _Toc119413198][bookmark: _Toc118908458][bookmark: _Hlk72409964]1.指标设计思路
根据绩效评价的基本原理、原则和项目特点，结合项目绩效目标，评价组结合《财政部关于印发项目支出绩效评价管理办法的通知》（财预〔2020〕10号）等文件要求，按照逻辑分析法制定本次2021年婚姻登记窗口经费项目绩效评价指标体系。
评价组在制定指标体系时，主要是从项目决策、项目过程、项目产出和项目效益等四个维度来确定指标体系框架。
[bookmark: _Toc119413199][bookmark: _Toc118908459]2.指标体系框架说明
2021年婚姻登记窗口经费项目绩效评价指标体系整体框架由3大类、10项一级指标、19项二级指标组成。指标数据来源于政府文件、基础表、问卷调查、访谈等。具体各类指标内容如下：
（1）通用指标：占权重分40分，主要包括程序严密、规划合理、结果符合、绩效目标、绩效指标、管理制度、执行有效、使用合规、预算执行率等指标。
（2）产出指标：占权重分30分，主要包括婚姻登记办证变动数、满足婚姻登记窗口卫生要求的保洁人数、婚姻登记证件合格率、窗口正常运转率、婚姻登记证件取得时间等指标。
（3）效益指标：占权重分30分，主要包括婚姻登记工作起诉次数、投诉处理率、信息共享平台电子信息查阅、婚姻登记当事人满意度等指标。
[bookmark: _Toc119413200][bookmark: _Hlk72409985]3.指标解释相关说明
（1）权重
本方案综合评价表中各指标的权重由评价组根据绩效评价原理和评价需求，在调研基础上依据指标的重要性产生。
（2）评价标准
本方案的评价标准是依据绩效评价基本原理，分别按照计划标准、行业标准、历史标准等制定。
对于定性指标，一般通过问卷及访谈采集相关数据，在实施过程中运用等级描述法进行考核，通过设置相应标准来显示该指标认可程度的差异。
①计划标准，以预先制定的目标、计划、预算、定额等作为评价标准，一般以100%为满分，按照线性函数，等距增减。
②行业标准，参照国家公布的行业指标数据制定的评价标准，符合标准则得相应权重分，不符合则不得分。
③历史标准，参照历史数据制定的评价标准，一般达到均值即得到权重分的80%，超过或减少的即按照线性函数增减计算。
其他指标，依据其特征给予增减计分。
[bookmark: _Toc6022][bookmark: _Toc31441][bookmark: _Toc119413201][bookmark: _Toc14522][bookmark: _Toc79419321][bookmark: _Toc10683][bookmark: _Hlk72409822]4.评分标准及等级设计
本着科学、规范、独立、客观、公正的原则，评价组采用集中评议和独立评分相结合的方法，对决策、过程、产出和效益四个方面进行评价，综合绩效评价总分值为100分。评价组根据项目实施具体情况得出绩效评价得分，并计算出项目综合评价得分。根据《关于印发<项目支出绩效评价管理办法>的通知》（财预〔2020〕10号）相关要求，评价等级一般划分为四档：
综合得分在90（含）-100分为优；
综合得分在80（含）-90分为良；
综合得分在60（含）-80分为中；
综合得分在60分以下为差。
[bookmark: _Toc119413202]三、评价结论和绩效分析
[bookmark: _Toc119413203]（一）评价结论
民政局2021年婚姻登记窗口经费项目整体实施较好，但存在  个别婚姻登记当事人在乡镇已取得证件，因区民政局未及时整理档案、联网登记造成重复领取证件并引起诉讼的问题。
评价组根据项目实际情况，对项目原绩效目标进行修改细化，制定了该项目评价指标体系及评分标准，通过研究文本资料、分析现场调研和电子问卷所获取的数据，对区民政局2021年婚姻登记窗口经费项目进行了独立客观的评价，最终评价结果为89.30分，绩效评级为“良”，具体打分情况见附件1。具体得分如表3-1所示。
表3-1 婚姻登记窗口经费项目绩效评分汇总表
	分层指标
	一级指标
	二级指标
	权重
	得分

	通用指标（40分）
	项目决策
	程序严密
	4
	4

	
	
	规划合理
	4
	4

	
	
	结果符合
	2
	1.6

	
	绩效目标
	绩效目标
	4
	3

	
	
	绩效指标
	4
	2.5

	
	项目实施
	管理制度
	4
	2

	
	
	执行有效
	6
	6

	
	
	使用合规
	6
	6

	
	预算执行
	预算执行率
	3
	2.6

	
	
	资金使用率
	3
	2.6

	产出指标（30分）
	数量指标
	婚姻登记办证变动数
	5
	5

	
	
	满足婚姻登记窗口卫生要求的保洁人数
	6
	6

	
	质量指标
	婚姻登记证件合格率
	7
	7

	
	
	窗口正常运转率
	6
	6

	
	时效指标
	婚姻登记证件取得时间
	6
	6

	效益指标（30分）
	社会效益
	婚姻登记工作起诉次数
	5
	0

	
	
	投诉处理率
	5
	5

	
	可持续影响
	信息共享平台电子信息查阅
	10
	10

	
	满意度
	婚姻登记当事人满意度
	10
	10

	总计
	-
	100
	89.3


[bookmark: _Toc119413204]（二）绩效分析
[bookmark: _Toc119413205]1.项目决策分析
（1）程序严密
根据省民政厅转发《民政部关于开展婚姻登记机关登记评定工作的通知》（川民发〔2011〕130号）、《民政部关于印发婚姻登记工作规范的通知》（川民发〔2015〕230号）执行婚姻登记工作，按照规定的程序申请设立项目，审批文件、材料符合相关要求。
综上，此项满分4分，得4分。
（2）规划合理
根据《四川省民政厅关于在婚姻登记办理过程中不再要求当事人提交复印件相关事宜的通知》（川民发〔2018〕116号）文件、《四川省民政厅办公室关于进一步提升婚姻登记信息化、智能化水平的通知》（厅办〔2021〕11号）等文件和项目绩效目标申报表，该项目符合宏观政策规划，项目年度绩效目标与中长期规划一致。
综上，此项满分4分，得4分。
（3）结果符合
经查部门年初预算批复文件，2021年该项目预算39.96万元，资金分配为法律顾问费2万元、物业管理费6万元等，当年实际未支付法律顾问费、物业管理费。符合规划计划的资金占比（39.96-8）/39.96=79.98%。
综上，此项满分2分，得分1.60分。
[bookmark: _Toc119413206]2.绩效目标分析
（1）绩效目标
该项目绩效目标为“依法做好船山区婚姻登记工作，确保登记精准、服务对象满意度高、提高婚姻登记服务质量和水平”，项目绩效目标与实际工作内容具有相关性；项目预期未设置有效的产出效益指标、未设置相关投资额的指标。
综上，此项满分4分，得3分。
（2）绩效指标
该项目绩效目标已细化分解为具体指标；部分指标设置不清晰，如“服务精准率”，未明细到是服务对象还是服务内容等方面，内容较笼统；“婚姻登记管理办法”指标分值50分，占比过大；年初绩效目标申报无指标“办证数”，该指标完成值与计划数无法对应。
综上，此项满分4分，得2.5分。
[bookmark: _Toc119413207]3.项目实施分析
（1）管理制度
根据省民政厅转发《民政部关于开展婚姻登记机关登记评定工作的通知》（川民发〔2011〕130号）、《民政部关于印发婚姻登记工作规范的通知》（川民发〔2015〕230号）等文件执行婚姻登记工作，区民政局未制定该项目相应的资金和业务管理制度。
综上，此项满分4分，得2分。
（2）执行有效
项目实施遵守《民政部关于印发婚姻登记工作规范的通知》（川民发〔2015〕230号）等相关法律法规；婚姻登记对象证件复印采购服务合同、宣传费合同等资料齐全；项目实施的6位婚姻登记员符合条件、电脑等设备齐全。
综上，此项满分6分，得6分。
（3）使用合规
查看该项目相关的会计凭证资料，项目资金符合《预算法》《会计法》等国家财经法规制度；资金拨付有完整的审批程序和手续，经办人、审核人签字齐全；复印费、宣传费等资金支出符合项目预算批复的规定用途。
综上，此项满分6分，得6分。
[bookmark: _Toc119413208]4.预算执行分析
（1）预算执行率
查看该项目相关的会计凭证资料，2021年该项目当年预算实际支出34.37万元，年初预算39.96万元，预算执行率为34.37/39.96=86.01%。	Comment by 陈臣: 实际支出金额
综上，此项满分3分，得2.6分。
（2）资金使用率
查看该项目相关的会计凭证资料，2021年该项目实际支出36.79万元，调整预算数42.86万元（年初预算39.96万元+上年结转2.9万元），36.79/42.86=85.84%。	Comment by 陈臣: 实际支出
综上，此项满分3分，得2.6分。
[bookmark: _Toc119413209]5. 项目产出指标分析
（1）数量指标
1）婚姻登记办证变动数
经评价组核查，2021年婚姻登记窗口共办理9610对，2020年婚姻登记窗口共办理11446对，婚姻登记办证下降数1836对，下降1836/11446=-16.04%，因疫情等原因，登记件数下降未超20%。
综上，此项满分5分，得5分。
2）满足婚姻登记窗口卫生要求的保洁人数
经评价组核查，满足婚姻登记窗口卫生要求的保洁人数至少2人，婚姻登记窗口场地干净、整洁，符合要求。
综上，此项满分6分，得6分。
（2）质量指标
1）婚姻登记证件合格率
经评价组核查，2021年，婚姻登记证件合格率为100%。
综上，此项满分7分，得7分。
2）窗口正常运转率
经评价组核查并结合问卷调查，2021年，婚姻登记窗口全面均正常运转，且根据收集的26份问卷调查结果显示，婚姻登记当事人对窗口咨询服务、工作人员工作效率均很满意。
综上，此项满分6分，得6分。
[bookmark: _Toc119413211]（3）时效指标分析
1）婚姻登记证件取得时间
经评价组核查，通过访谈、走访的方式了解到婚姻登记证件取得时间为当天，未发现取证时间过长的情况。
综上，此项满分6分，得6分。
[bookmark: _Toc119413212]6.项目效益指标分析
（1）社会效益
1）婚姻登记工作起诉次数
经核实项目资料，区民政局收到射洪市人民法院有关“婚姻行政登记”的传票，主要是因为存在个别婚姻登记当事人在乡镇已取得证件，民政局未及时整理档案、联网登记，导致当事人重复领取证件，必须经由诉讼才能撤销婚姻登记，造成不好的社会影响。	Comment by 陈臣: 经核实项目资料
综上，此项满分5分，得0分。
2）投诉处理率
根据收集的26份问卷调查结果显示，婚姻登记当事人均无投诉情况，投诉率为0。
综上，此项满分5分，得5分。
[bookmark: _Toc119413213]（2）可持续影响
1）信息共享平台电子信息查阅
经检查组核查，区民政局打造高水平的婚姻登记服务平台，多层次、多角度地满足当事人的需要，使婚姻登记工作在促进婚姻和谐、家庭和谐、社会和谐方面发挥更积极作用。 
综上，此项满分10分，得10分。
[bookmark: _Toc119413214]（3）满意度
1）婚姻登记当事人满意度
根据收集的26份问卷调查结果显示，婚姻登记当事人25人满意度为“非常满意”、1人满意度为“比较满意”。
综上，此项满分10分，得10分。
[bookmark: _Toc119413215]四、存在的问题及建议
[bookmark: _Toc119413216]（一）存在问题
[bookmark: _Toc119413217]1、婚姻登记工作存在问题，引起诉讼案件
因乡镇婚姻登记档案未及时整理、联网，导致重复婚姻登记的情况，需起诉才能撤销登记，造成不好的社会影响。
[bookmark: _Toc119413218]2、未制定婚姻登记窗口经费项目的资金和业务管理制度
区民政局未根据上级文件等制定适合本区域的婚姻登记窗口经费项目的资金和业务管理制度。
3、项目绩效目标部分绩效指标缺失，内部预算绩效管理不足
“部门预算项目绩效目标表”中该项目部分指标设置不清晰，如“服务精准率”，未明细到是服务对象还是服务内容等方面，比较笼统；指标“婚姻登记管理办法”指标分值50分，占比过大，难以考核项目绩效目标的明细化情况。综上所述，区民政局在该项目上内部预算绩效管理不足，须进一步加强。
[bookmark: _Toc119413219]（二）相关建议
1、及时整理乡镇婚姻登记档案、联网，依法规范进行婚姻登记工作，大力宣传婚姻政策
建议区民政局及时整理乡镇婚姻登记档案并联网，婚姻登记工作依法规范进行，大力宣传婚姻政策，加强解释引导工作，全力依法满足市民需求，维护社会稳定和谐。
2、制定婚姻登记窗口经费项目的资金和业务管理制度
建议根据上级文件等制定适合本区域的婚姻登记窗口经费项目的资金和业务管理制度。
[bookmark: _Toc119413220]3、加强单位预算绩效管理，完善项目绩效目标
建议区民政局加强前期项目预算绩效管理，及时设立项目绩效目标，在此基础上进一步加强绩效指标管理，做到量化、细化、可衡量性，将项目绩效目标精准分解为绩效指标，在此基础上进一步完善项目预算绩效管理流程，使前期编制的项目绩效目标表与后期开展的项目绩效自评工作对应起来，从而构建绩效管理闭环系统，突出绩效管理结果导向，进而提高项目资金的使用效益。
[bookmark: _Toc119413221]五、附件
附件1：项目支出绩效评价指标体系打分表
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[bookmark: _Toc26684_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc119413222]附件1：项目支出绩效评价指标体系打分表
	分层分类指标
	分值
	指标解释
	评价标准及说明
	评价过程
	得分

	分层指标
	一级指标
	二级指标
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	通用指标（40分）
	项目决策
	程序严密
	4
	项目设立是否经过严格评估论证
	主要查看项目设立时是否经过事前评估或可行性论证，项目是否按照规定的程序申请设立；
审批文件、材料是否符合相关要求。每发现存在1处不严密的地方扣1分，扣完为止。
	根据省民政厅转发《民政部关于开展婚姻登记机关登记评定工作的通知》（川民发〔2011〕130号）、《民政部关于印发婚姻登记工作规范的通知》（川民发〔2015〕230号）执行婚姻登记工作，按照规定的程序申请设立项目，审批文件、材料符合相关要求。
	4

	
	
	规划合理
	4
	项目规划是否符合市委、市政府重大决策部署，是否与项目年度目标一致
	主要查看项目设立依据是否充分，符合市委、市政府重大决策部署和宏观政策规划，项目年度绩效目标与中长期规划是否一致。每发现1处不合理的地方，扣1分，扣完为止。
	根据《四川省民政厅关于在婚姻登记办理过程中不再要求当事人提交复印件相关事宜的通知》（川民发〔2018〕116号）文件、《四川省民政厅办公室关于进一步提升婚姻登记信息化、智能化水平的通知》（厅办〔2021〕11号）等文件和项目绩效目标申报表，该项目符合宏观政策规划，项目年度绩效目标与中长期规划一致。
	4

	
	
	结果符合
	2
	项目实施结果是否与规划计划一致
	按项目法分配的项目，以所有项目点实施完成情况与规划计划情况进行对比。按因素法分配的项目和据实据效分配的项目，将资金分配方向与规划计划支持方向进行对比。指标得分=项目实施结果符合规划的金额/项目总金额×100%*指标分值
	经查部门年初预算批复文件，2021年该项目预算39.96万元，资金分配为法律顾问费2万元、物业管理费6万元等，当年实际未支付法律顾问费、物业管理费。符合规划计划的资金占比（39.96-8）/39.96=79.98%，综上，此项满分2分，得分2*79.98%=1.60分
	1.6

	
	绩效目标
	绩效目标
	4
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。
	项目是否有绩效目标（如未设定预算绩效目标，也可考核其他工作任务目标）；项目绩效目标与实际工作内容是否具有相关性；项目预期产出效益和效果是否符合正常的业绩水平；是否与预算确定的项目投资额或资金量相匹配。发现一处扣0.5分，直至扣完。
	该项目绩效目标为“依法做好船山区婚姻登记工作，确保登记精准、服务对象满意度高、提高婚姻登记服务质量和水平”，项目绩效目标与实际工作内容具有相关性；项目预期未设置有效的产出效益指标、未设置相关投资额的指标。
	3

	
	
	绩效指标
	4
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。
	是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标；是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现；是否与项目目标任务数或计划数相对应。发现一处扣0.5分，直至扣完。
	该项目绩效目标已细化分解为具体指标；部分指标设置不清晰，如“服务精准率”，未明细到是服务对象还是服务内容等方面，比较笼统；指标“婚姻登记管理办法”指标分值50分，占比过大；年初绩效目标申报无指标“办证数”，该指标完成值与计划数无法对应。
	2.5

	
	项目实施
	管理制度
	4
	项目实施单位的资金和业务管理制度是否健全，考核资金和业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。
	制定项目相应的资金和业务管理制度、办法；业务和资金管理制度编制完整，项目资金管理办法内容全面，包括但不限于项目实施、资金使用、绩效评价、监督管理。发现一处制度不健全扣1分，直至扣完。
	根据省民政厅转发《民政部关于开展婚姻登记机关登记评定工作的通知》（川民发〔2011〕130号）、《民政部关于印发婚姻登记工作规范的通知》（川民发〔2015〕230号）等文件执行婚姻登记工作，区民政局未制定该项目相应的资金和业务管理制度。
	2

	
	
	执行有效
	6
	项目实施是否符合相关管理制度规定
	项目实施是否遵守相关法律法规；项目调整手续是否完备；项目合同、验收报告、技术鉴定等资料是否齐全并及时归档；项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑等是否落实到位。发现一处扣0.5分，直至扣完。
	项目实施遵守《民政部关于印发婚姻登记工作规范的通知》（川民发〔2015〕230号）等相关法律法规；婚姻登记对象证件复印采购服务合同、宣传费合同等资料齐全；项目实施的6位婚姻登记员符合条件、电脑等设备齐全。
	6

	
	
	使用合规
	6
	项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定
	项目资金是否符合国家财经法规和财务管理制度及有关专项资金管理办法规定；资金拨付是否有完整的审批程序和手续；是否符合项目预算批复或合同规定用途；是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。发现一处扣0.5分，直至扣完。
	查看该项目相关的会计凭证资料，项目资金符合《预算法》、《会计法》等国家财经法规制度；资金拨付有完整的审批程序和手续，经办人、审核人签字齐全；复印费、宣传费等资金支出符合项目预算批复的规定用途。
	6

	
	预算执行
	预算执行率
	3
	反映项目资金整体预算执行情况
	指标得分=实际拨付下达资金/预算安排资金总额×100%*指标分值（预算安排资金总额一般采用年初预算数，若存在政策变化等因素可采用调整预算数）
	2021年该项目当年预算实际支出34.37万元，年初预算39.96万元，预算执行率为34.37/39.96=86.01%
	2.6

	
	
	资金使用率
	3
	反映项目点获得资金的使用情况
	指标得分=项目点实际使用资金/获得补助资金总额×100%*指标分值（后补助资金可不考核本指标）
	2021年该项目实际支出36.79万元，调整预算数42.86万元（年初预算39.96万元+上年结转2.9万元），36.79/42.86=85.84%
	2.6

	产出指标（30分）
	数量指标
	婚姻登记办证变动数
	5
	反映全区2021年婚姻登记办证变动数量
	指标得分=证件登记变动数/2020年婚姻登记办证数×100%*指标分值，下降每超20%扣1分。
	经评价组核查，2021年婚姻登记窗口共办理9610对，2020年婚姻登记窗口共办理11446对，婚姻登记办证下降数1836对，下降1836/11446=-16.04%，因疫情等原因，登记件数下降未超20%，得5分。
	5

	
	
	满足婚姻登记窗口卫生要求的保洁人数
	6
	满足婚姻登记窗口卫生要求的保洁人数
	保洁人数是否满足婚姻登记窗口卫生要求，发现一次未及时办理的扣0.5分，直至扣完。
	经评价组核查，满足婚姻登记窗口卫生要求的保洁人数至少2人。
	6

	
	质量指标
	婚姻登记证件合格率
	7
	婚姻登记证件合格率
	指标得分=婚姻登记证件合格数/婚姻登记证件总办理数×100%*指标分值
	经评价组核查，2021年，婚姻登记证件合格率为100%。
	7

	
	
	窗口正常运转率
	6
	婚姻登记窗口服务咨询、登记等工作是否正常运转
	指标得分=窗口咨询、登记正常运转次数/接受问卷调查次数×100%*指标
	经评价组核查并结合问卷调查，2021年，婚姻登记窗口全面均正常运转，且根据问卷调查结果显示，婚姻登记当事人对窗口咨询服务、工作人员工作效率均很满意，得满分。
	6

	
	时效指标
	婚姻登记证件取得时间
	6
	婚姻登记证件取得时间是否过长
	婚姻登记证件取得时间是否符合相关规定，未出现取证时间过长的情况，发现一次未及时办理的扣0.5分，直至扣完
	经评价组核查，通过访谈、走访的方式了解到婚姻登记证件取得时间为当天。
	6

	效益指标（30分）
	社会效益
	婚姻登记工作起诉次数
	5
	婚姻登记工作服务质量是否合格，有无投诉、起诉情况
	婚姻登记工作服务质量是否合格，有无起诉情况，发现一次起诉扣5分。
	经核实项目资料，区民政局收到射洪市人民法院有关“婚姻行政登记”的传票，主要是因为存在个别婚姻登记当事人在乡镇已取得证件，民政局未及时整理档案、联网登记，导致当事人重复领取证件，必须经由诉讼才能撤销婚姻登记，造成不好的社会影响。扣5分。
	0

	
	
	投诉处理率
	5
	婚姻登记窗口是否被投诉
	指标得分=实际投诉次数/接受问卷调查次数×100%*指标分值。婚姻登记办理投诉率为0得满分，否则每升高1%扣除5%权重分。
	根据问卷调查结果显示，婚姻登记当事人无投诉，投诉率为0。
	5

	
	可持续影响
	信息共享平台电子信息查阅
	10
	打造高水平的婚姻登记服务平台，多层次、多角度地满足当事人的需要
	满足要求得满分，否则酌情扣分。
	打造高水平的婚姻登记服务平台，多层次、多角度地满足当事人的需要，使婚姻登记工作在促进婚姻和谐、家庭和谐、社会和谐方面发挥更积极作用。
	10

	
	满意度
	婚姻登记当事人满意度
	10
	婚姻登记当事人对窗口人员工作效率、服务态度等方面是否满意
	婚姻登记当事人对窗口人员工作效率、服务态度等方面是否满意，发现一次不满意扣0.5分，直至扣完。
	根据问卷调查结果显示，婚姻登记当事人25人满意度为“非常满意”、1人满意度为“比较满意”。
	10

	合计
	
	
	100
	
	
	
	89.3
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